Butlerin Zita Langenstein

INTERVIEW

Fur jede Situation gerustet — oder wenn
die Zeitung gebugelt kommt

INTERVIEW UND BILD: PETER DE JONG

Widersprechen ist flr sie undenkbar. Butler sind aber mehr als nur Diener,
sondern unverzichtbare Organisatoren mit vielfaltigen Aufgaben. Auf
Einladung von Adrian K. Miller hat die Butlerin Zita Langenstein Anfang
September im Romantikhotel Stern aus dem N&hkéstchen geplaudert.

Diskretion, Stil, Etikette und per-
fekte Aufmerksamkeit sind fiir
Zita Langenstein eine Selbstver-
standlichkeit. Seit (iber zehn Jah-
ren arbeitet sie — unter anderem
fir das englische Kénigshaus —
als Butlerin. Perfekt gekleidet, mit
Frack und weissen Handschuhen,
bediente die charmante Nidwald-
nerin kirzlich die Gaste im Ro-
mantikhotel Stern im Rahmen
einer gediegenen Soiree. Zwi-
schen den Géangen erzahlte die
Benimmexpertin, die hauptberuf-
lich Leiterin Weiterbildung bei
GastroSuisse ist, Anekdoten aus
dem Alltag rund um diese -
hochst anspruchsvolle — Tatigkeit.

Frau Langenstein, an der Soirce
im Hotel Stern haben Sie jlingst
eine Flasche Champagner mit ei-
nem Sabel geképft. Machen Sie
das immer so elegant?

Zita Langenstein: Natirlich lasst
sich eine Champagnerflasche
auch auf herkdmmliche Art 6ff-
nen. Die Sabrage, wie das Off-
nen einer Flasche mit dem Sabel
in Frankreich heisst, ist in einer
geselligen Runde mit Freunden
oder vor Gasten ein stilvolles und
auch spektakulares Ritual, das
ich immer wieder gerne zelebrie-
re. Begriindet wurde die Traditi-
on Ubrigens durch Napoleon
nach einer gewonnenen Schlacht
wahrend des Russlandfeldzuges
im Jahr 1812. Doch
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nicht nur nach einem Sieg soll er
dem Champagner zugesprochen
haben. So heisst es in einem Zi-
tat von ihm: «Nach dem Sieg
verdienst du ihn, nach der Nie-
derlage brauchst du ihn.»

Der beriihmteste Butler ist wohl
James aus dem Fernsehsketch
«Dinner for one». Der arme James
muss auf Geheiss von Miss So-
phie — stellvertretend fiir gelade-
ne, aber inzwischen verstorbene
Géste — alle Glaser leer trinken.
Schauen Sie sich diesen Klassi-
ker manchmal noch an?
Nattrlich! Das ist Pflicht. Sogar in
der Butlerschule wird er gezeigt.

Auch Sie sind Butlerin von Be-
ruf. Wie sind Sie in den Beruf
hineingeraten?

Ich wollte unbedingt die héchste
Form der Dienstleistung kennen-
lernen. Bildlich war das flir mich
der Butler, der jederzeit mit voller
Hingabe seinem Auftraggeber
dient. Ich wollte wissen, was es
ausmacht, dass man das kann.

Nach der Ausbildung als Hotel-
fachassistentin ~ und  Service-
fachangestellte war es mein
grosster Wunsch, die Ausbildung
an der renommierten Ivor Spen-
cer School in London zu absol-
vieren. Was ich nicht wusste: Die
Schule nahm damals nur méannli-
che Bewerber auf. Ich habe mich
mehrmals um einen Platz be-
muht — und wurde immer wieder
abgelehnt respektive vertrostet.
2005 hat es dann geklappt und
ich wurde als erste Frau aufge-
nommen.

Sie haben sogar fiir das engli-
sche Konigshaus gearbeitet. Wie
sind Sie zu dieser ehrenvollen
Aufgabe gekommen?

Durch die Abschlusspriifung — da
habe ich mit meiner Abschlussar-
beit «Afternoon Tea Swiss Style»
den ersten Preis gewonnen. Das
Resultat war, dass ich der Queen
dieses Konzept servieren durfte.

Und wie ist Ihr Afternoon Tea im
Kénigshaus angekommen?
Extrem gut! Seitdem darf ich
einmal im Jahr den «Afternoon
Tea Swiss Style» mit erlesenen
Schweizer Produkten fir Queen
Elizabeth und ihre Géaste zeleb-
rieren.

Diskretion, sagt man, sei des
Butlers oberste Tugend. Die Fra-
ge seji trotzdem erlaubt: Wie ist
die Queen, wenn sie in ihren pri-
vaten vier Wanden ist?

Genau so wie ausserhalb. Eine
starke Personlichkeit, eine her-
vorragende Planerin, humorvoll,
sehr gut informiert und eine her-
vorragende Gastgeberin.

Hat sie manchmal auch Sonder-
winsche?

Natdrlich ist man Gber die Vorlie-
ben der Mitglieder der Royal Fa-
mily informiert, die bewegen sich
aber total im Rahmen, wenn ich
das mit anderen Erfahrungen
vergleiche.

Man sagt, sie genehmige sich
abends gerne ein Gldschen Port-
wein...

Ja das stimmt. Portwein ist eines
ihrer Lieblingsgetranke.

Wird die «Times» im-
mer noch geblgelt?
Aus traditionellen
Griinden  gibt
es das immer
noch. Ich habe
also schon
mehrmals die
«Times» und
andere Zeitun-
gen fur meine
Auftraggeber
gebligelt, da-

mit die Herrschaften sich die
Finger an der Druckerschwarze
nicht schmutzig machen. Der
Grossteil ist aber beruflich sehr
eingebunden und nutzt heute die
neuste Technik, um an Informa-
tionen zu gelangen.

Ist der Beruf des Butlers noch
zeitgemdss? Oder doch ein Re-
likt aus alten Tagen?

Vielleicht ist die Bezeichnung
nicht mehr ganz zeitgemass.
Fakt ist, dass es — (ibrigens auch
in der Schweiz — nicht genug
Butler hat, um den Bedarf zu de-
cken. Hauspersonal zu haben, ist
heute ja nicht mehr nur der
High Society vorenthalten. Ein
Grossteil der Haushalte organi-
siert sich jemanden flr die
Reinigung, die Wasche, den Gar-
ten, als Driver, fiir einen schénen
Abend usw.

Was macht den perfekten Butler
aus?

Gutes Allgemeinwissen, Agilitat,
Professionalitat bei den Produk-
ten und im Verhalten und sich
zuriicknehmen kdnnen.

Was heisst fiir Sie dienen?

Die Erwartungen meines Auf-
traggebers jederzeit zu erfiillen,
und wenn immer moglich, zu
Ubertreffen — ohne dass er das
erwahnen muss.

In Ihrem Beruf wird noch viel
Wert auf Umgangsformen ge-
legt. Wie steht es mit dem guten
Benehmen heute?

Anhand der Nachfrage flir Semi-
nare kann davon ausgegangen
werden, dass sich heute viele
Menschen, auch Unternehmen
fur ihre Fihrungskrafte und Mit-
arbeitenden, fiir dieses Thema
interessieren.

Was érgert Sie?

Unverstandnis empfinde ich flr
die Aussage «Umgangsformen
und Etikette sind nicht mehr zeit-
gemass». Das Gegenteil ist der
Fall!

Wie lernt man guten Stil?

Das ist eine richtig gute Frage! Es
hat natiirlich mit der Kinderstube
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zu tun. Das heisst, ein Mensch,
der bereits Zuhause gute Um-
gangsformen lernt, hat es viel
einfacher, sich immer wieder ak-
tuell zu halten.

Halten Sie sich selber immer an
die Knigge-Regeln?

Bei den Umgangsformen gibt es
ja nicht eine gewisse Anzahl Re-
geln, die dann immer und zu je-
der Zeit einzuhalten sind. Die
Kunst der Umgangsformen ist
es, sich zur richtigen Zeit richtig
zu verhalten. Also — zu Hause
gelten andere, auch gelassenere
Formen als in der Offentlichkeit.

Ist Ihnen schon mal ein Malheur
passiert?

Ah ja. Der Klassiker: Weisse Blu-
se und Ruccola-Salat mit Balsa-
mico. Aus diesem Grund ist es
immer sehr gut, wenn Frau ein
Foulard griffbereit hat. Oder eine
Person mit dem falschen Namen
angesprochen. Oh je...

Bése Zungen behaupten, die
derzeitige Krise im Tourismus
habe auch mit der fehlenden
Gastfreundschaft der Schweizer
zu tun. Teilen Sie diese Mei-
nung?

Das stimmt so nicht. Die Schweiz
verfligt Uber eine Uberaus gute
Dienstleistungs- und Service-
orientierung. Es gibt kaum ein
Land, das sich so intensiv mit
dem Thema auseinandersetzt
wie die Schweiz. Und auch wenn
ein Betrieb gut ist, setzt er alles
daran, noch besser zu werden.
Ich bin Uberzeugt, dass wir in
den nachsten zwei, drei Jahren
noch wesentliche Schritte in die
richtige Richtung machen.

Sie waren einen Abend Gast von
Adrian Mdller im Hotel Stern. Ihr
Eindruck?

Das Hotel Stern ist ein tolles
Traditionshaus mit kompetenten
Mitarbeitenden. Hier wird Gast-
lichkeit bis ins kleinste Detail ge-
pflegt. Und Herr Miiller ist ein
einflihlsamer Arbeitgeber und ein
grossartiger Gastgeber, einer der
besten in der Schweiz, der jedem
Gast die Wiinsche von den Lip-
pen abliest. u
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